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1. Zabezpečenie medziročného zvýšenia zisku o min. 3% 
Z: vedenie 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: priebežný kontroling 
Zdroje: nie sú určené 

 
 

2. Ročné náklady na reklamácie max. 0,1% z obratu 
Z: vedenie 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: ročné preskúmanie vedením  
Zdroje: nie sú určené 

 
 

3. Termínové plnenie zákaziek na úrovni 96% 
Z: realizačný úsek 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: sledovanie reklamácií z neskorého dodania s porovnaní celkového počtu zákaziek 
Zdroje: nie sú určené 

 

4. Miera spokojnosti zákazníkov na úrovni 96% 
Z: vedenie 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: sledovanie dotazníkov spokojnosti a spätnej väzby od zákazníkov 
Zdroje: nie sú určené 

 

5. Počet úrazov a skoro – nehôd – 0 závažných úrazov, max. 3 drobné 
úrazy a max. 5 skoro - nehôd 

Z: vedenie 
Spôsob vyhodnotenia cieľa: preskúmanie manažmentom – kniha úrazov - vyhodnotenie 

Zdroje: vyplývajú z preskúmania stavu BOZP a odporúčaní bezpečnostného technika 
 

6. Pracovné dni bez úrazu na úrovni 95%  
Z: vedenie 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: preskúmanie manažmentom – kniha úrazov - vyhodnotenie 
Zdroje: vyplývajú z preskúmania stavu BOZP a odporúčaní bezpečnostného technika 

 
 

7. Medziročné šetrenie energií o 3% (v prepočte na jednotku obratu) 
Z: vedenie 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: výpočet v rámci ročného preskúmania 
Zdroje: nie sú určené 

 

8. Odpadové hospodárstvo (vznik odpadov a zhodnotenie na obrat 
spoločnosti) – zlepšenie o 5 % 

Z: vedenie 
Spôsob vyhodnotenia cieľa: výpočet v rámci ročného preskúmania 

Zdroje: nie sú určené 
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9. Nulový počet environmentálnych incidentov a porušení legislatívy  
Z: vedenie 

Spôsob vyhodnotenia cieľa: výpočet v rámci ročného preskúmania 
Zdroje: nie sú určené 
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Schválil Jozef Kyzek 


